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Condizioni Generali di Vendita con o senza Posa

1.	 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E DISCIPLINA PATTIZIA

1.1 	 Le presenti condizioni generali di vendita e posa (di seguito “CGVP”) disciplinano tutti i contratti di vendita di prodotti e materiali (di seguito 

singolarmente “Prodotto” o collettivamente “Prodotti”) tra Connecticut srl Unipersonale (di seguito “CP”) e l’acquirente dei Prodotti (di seguito 

“Acquirente” e, insieme alla CP, congiuntamente “Parti”) in cui l’Acquirente richieda a CP la fornitura dei Prodotti, con o senza posa (di seguito, 

singolarmente o collettivamente “Contratto/i” o “CV”). 

1.2 	 Per attività di posa dei Prodotti effettuata da CP si intende l’insieme di operazioni e procedimenti che permettono il montaggio dei componenti 

e l’installazione definitiva dei Prodotti; salva espressa contraria pattuizione scritta sono escluse dall’attività di posa le seguenti ulteriori attività: (i) il 

rilievo delle misure; (ii) le opere murarie, l’adeguamento del Prodotto al foro muro, fori e modifiche al prodotto per allacci elettrici o personalizzazioni 

di ogni genere; (iii) lo scarico dei Prodotti dagli automezzi; (iv) il tiro ai piani e la distribuzione dei Prodotti; (v) il ritiro dei rifiuti e la pulizia al 

termine della posa. Per l’attività di posa, CP è autorizzata dall’Acquirente ad avvalersi anche di fornitori terzi, i quali, in ogni caso, agiranno sotto la 

responsabilità di CP; salva espressa contraria pattuizione scritta sono a carico dell’Acquirente le spese di vitto, alloggio e trasferta per le maestranze 

di CP e/o di eventuali fornitori terzi che effettuano l’attività di posa.

1.3 	 Le fasi di perfezionamento dei CV sono regolate come segue. CP, su richiesta dell’Acquirente, predispone e trasmette allo stesso una prima 

quotazione di massima (“Offerta di Quotazione Italia”), che non ha efficacia vincolante nei confronti della CP e contiene, anche su documentazione 

proveniente dall’Acquirente (ad es. computo metrico o richiesta di offerta) il costo indicativo: (i) dei Prodotti prescelti dall’Acquirente dai listini dell’anno 

in corso (ii) della posa in opera e degli altri eventuali servizi ulteriori dallo stesso richiesti (ad es. trasporto, scarico, tiro al piano, smistamento, ecc.).

1.4 	 Le Parti, sulla base dell’Offerta di Quotazione Italia, definiscono in contraddittorio: (i) le caratteristiche tecniche e prestazionali, le misure e le quantità 

dei Prodotti (ad es. altezza, larghezza, area, descrizione, dimensioni utili di passaggio, dimensioni effettive del foro, spessore della muratura, posizione 

e/o piano di ubicazione); (ii) le specifiche e i tempi della posa in opera e degli altri eventuali servizi ulteriori, anche attraverso sopralluoghi e/o 

consultando la documentazione tecnica utile (ad es. progetto, piante, planimetrie e prospetti, computo metrico, abaco serramenti, schede tecniche, 

ecc.) che è onere dell’Acquirente predisporre e mettere a disposizione di CP; (iii) i costi della sicurezza. 

1.5 	 Una volta definita la richiesta dell’Acquirente, CP predispone e trasmette allo stesso una proposta contrattuale (“Ordine di Vendita”), che ha validità di 30 

giorni e reca l’indicazione precisa e definitiva dei Prodotti, degli altri eventuali servizi ulteriori, di tutte le relative specifiche determinate in contraddittorio 

tra le Parti; della scontistica riservata all’Acquirente e del prezzo totale al medesimo praticato; della modalità di pagamento in uso tra la CP e l’Acquirente; 

della data di approntamento della merce, espressa in settimane e condizionata al pagamento dell’acconto nel caso in cui lo prevedano gli accordi 

commerciali in essere. La proposta s’intenderà accettata nella sua interezza (ossia con riferimento alle CGP, ai listini dei Prodotti, alle note tecniche, alle 

misure ed alle “Linee Guida sulla qualità visiva dei Prodotti” ivi richiamate) solo tramite la sottoscrizione da parte del legale rappresentante dell’Acquirente 

o da parte di persona autorizzata, con timbro e doppia firma ai sensi degli artt. 1341 e 1342, cod. civ. (di seguito l’“Accettazione”).

1.6 	 In via alternativa, l’Acquirente può utilizzare il gestionale messo a disposizione dalla CP; in questo caso, le fasi di perfezionamento dei CV sono regolate 

come segue. L’Acquirente inserisce nel gestionale, in apposito format, i Prodotti prescelti dai relativi listini dell’anno in corso, i servizi ulteriori (tra cui 

la posa) nonché le caratteristiche e le specifiche di cui al punto 1.4., e genera una Offerta di Acquisto, che non ha efficacia vincolante nei confronti 

della CP. La CP, una volta ricevuta l’Offerta di Acquisto, predispone e trasmette all’Acquirente una proposta contrattuale (“Ordine di Vendita”), che avrà 

validità per 30 giorni e s’intenderà accettata nella sua interezza (ossia con riferimento alle Condizioni Generali, ai listini dei Prodotti, alle note tecniche 

ed alle “Linee Guida sulla qualità visiva dei Prodotti” ivi richiamate) solo tramite la sottoscrizione da parte del legale rappresentante dell’Acquirente o 

da parte di persona autorizzata, con timbro e doppia firma ai sensi degli artt. 1341 e 1342, cod. civ. (di seguito l’“Accettazione”).

1.7 	 È sempre onere dell’Acquirente (i) verificare la correttezza dei documenti e/o dei dati forniti e/o comunque indicati sull’Ordine di Vendita prima di 

trasmettere l’Accettazione; (ii) garantire, anche in caso di conclusione del CV in tempi antecedenti alla realizzazione dell’edificio, le condizioni idonee per 

lo svolgimento dell’attività di posa nei tempi concordati, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo: la possibilità di effettuare sopralluoghi preventivi 

per verificare lo stato dei luoghi; la libertà di svolgere le operazioni di posa in modo continuativo e razionale, anche in caso di edifici a più piani, e senza 

che nel luogo di posa siano presenti altri soggetti che intralcino le operazioni; nel caso in cui l’Acquirente non abbia garantito condizioni idonee per lo 

svolgimento dell’attività di posa saranno a carico dello stesso tutti i costi causati da difficoltà operative, di qualunque genere, riscontrate da CP.

1.8 	 Il CV, in ogni caso, si considera concluso con la ricezione, da parte della CP, dell’Accettazione entro il termine di validità dell’Ordine di Vendita. Nel caso 

di mancata o tardiva ricezione dell’Accettazione dell’Ordine di Vendita, il CV si riterrà non perfezionato e l’Ordine di Vendita inviato dalla CP perderà ogni 

efficacia; in tali casi inoltre verranno automaticamente addebitati all’Acquirente € 50,00 (oltre IVA) per la gestione della pratica. Qualunque Accettazione 

dell’Ordine di Vendita che riporti modifiche aggiunte e/o cancellazioni e/o comunque fatta pervenire senza l’utilizzo della modulistica CP e/o con 

modalità differenti da quelle descritte non sarà ritenuta idonea a vincolare la CP. Una volta concluso il CV, l’Acquirente non potrà recedere dallo stesso, né 

revocare e/o annullare la propria Accettazione, rimanendo vincolato all’adempimento degli obblighi derivanti dal CV stesso e dalle presenti CGVP. 

1.9	 Qualora l’Accettazione dell’Ordine di Vendita venga trasmessa dall’Acquirente alla CP oltre le 48 ore dall’invio dello stesso, o non siano rispettati i termini 

di pagamento pattuiti, la CP non sarà più vincolata al rispetto del termine di approntamento originariamente previsto.

1.10	 Una volta trasmessa alla CP l’Accettazione dell’Ordine di Vendita, l’Acquirente potrà richiedere eventuali modifiche rispetto al contenuto dello stesso (cambio 

tipologia e/o misura e/o colore di uno o più Prodotti, etc.) solo entro 48 ore decorrenti dal giorno successivo a quello di ricevimento dell’Accettazione da 
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parte della CP. Qualora la CP, a proprio insindacabile giudizio, decida di dare seguito alla richiesta dell’Acquirente, invierà a quest’ultimo una proposta di 

modifica dell’Ordine di Vendita, che l’Acquirente dovrà firmare per accettazione e trasmettere alla CP entro le successive 24 ore. In difetto di tempestiva 

trasmissione dell’accettazione della proposta di modifica, l’Acquirente sarà vincolato all’Ordine di Vendita originario già accettato mentre il termine di 

approntamento slitterà in ragione del tempo trascorso. In tutti i casi di modifica di un Ordine di Vendita già accettato su richiesta dell’Acquirente, la CP 

addebiterà automaticamente a quest’ultimo, per il maggior costo comportato dalla gestione dell’ordine, una somma compresa tra un minimo di € 

100,00 (oltre IVA) ed un massimo di € 200,00 (oltre IVA), importo che la CP si riserva di quantificare di volta in volta in considerazione del tipo di modifica 

richiesta dall’Acquirente e dei costi di gestione conseguenti, salva in ogni caso l’eventuale rideterminazione del prezzo totale sulla base del listino in 

vigore. Decorse 48 ore dalla trasmissione alla CP dell’Accettazione dell’Ordine di Vendita e quindi dalla conclusione del CV, nessuna richiesta di modifica 

dell’Ordine di Vendita già accettato sarà più possibile e, se avanzata dall’Acquirente, si intenderà automaticamente respinta.

1.11	 L’Acquirente è l’unico esclusivo responsabile della correttezza e completezza dei suoi dati identificativi e di fatturazione comunicati alla CP. L’Acquirente 

si impegna a comunicare tempestivamente alla CP la variazione di tali dati.

1.12	 Il CV e gli eventuali ulteriori documenti d’integrazione ad esso sono esaustivi della disciplina negoziale e formalizzano la totalità degli accordi tra le 

Parti in relazione ai Prodotti. Conseguentemente essi annullano e sostituiscono qualsiasi precedente accordo, scritto o verbale, intervenuto tra la CP e 

l’Acquirente in relazione ai Prodotti, ferme in ogni caso le presenti CGVP. Eventuali pattuizioni e/o condizioni generali di acquisto redatte dall’Acquirente 

non troveranno applicazione nei rapporti tra le Parti stante l’efficacia delle presenti CGVP.

1.13	 In caso di conflitto tra alcune clausole del CV e le presenti CGVP, i termini e le condizioni espressamente pattuiti nel CV prevarranno sulle rispettive 

clausole di cui alle presenti CGVP.

2. 	 DISEGNI E DOCUMENTI DESCRITTIVI

2.1	 Le immagini, i disegni, le schede tecniche, le misure, le caratteristiche dei Prodotti della CP e tutti gli altri dati presenti nei cataloghi, nei listini, nei prospetti, 

nelle circolari, nelle illustrazioni, negli annunci pubblicitari e nel sito web, hanno carattere puramente illustrativo e possono non descrivere perfettamente 

le caratteristiche degli stessi. Pertanto, non costituiscono elemento contrattuale e non hanno efficacia vincolante nei confronti della CP.

2.2 	 Le immagini, i disegni, le schede tecniche e tutti gli altri dati inerenti i Prodotti della CP presenti nei cataloghi, nei listini, nei prospetti, nelle circolari, 

nelle illustrazioni, negli annunci pubblicitari e nel sito web sono di proprietà esclusiva della CP e ne sono quindi espressamente vietate la copia e la 

riproduzione anche parziale con qualunque modalità e/o strumento, fermo il relativo utilizzo al fine di promuovere la vendita dei prodotti della CP 

secondo gli accordi vigenti tra le Parti.

2.3 	 La CP si riserva di modificare in qualsiasi momento e senza alcun preavviso le caratteristiche dei Prodotti, cataloghi, listini, prospetti, circolari, 

illustrazioni, annunci pubblicitari dandone successiva comunicazione agli Acquirenti qualora si tratti di modifiche sostanziali.

2.4 	 La CP non comunica le misure della finestratura delle porte anche qualora l’Acquirente voglia montare vetri non forniti dalla CP. I vetri e/o i particolari 

montati dall’Acquirente devono essere conformi, oltre che alla normativa stabilita in relazione all’uso a cui sono destinate le porte, anche alle 

caratteristiche della merce fornita, così come evidenziato nelle note tecniche riportate nei listini dei Prodotti dell’anno in corso. In ogni caso la CP 

non assume alcuna responsabilità per i danni causati dal montaggio di vetri e/o particolari non forniti dalla stessa.

3. 	 PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

3.1 	 I prezzi indicati nei listini e, più in generale, comunicati alla clientela in qualsiasi forma sono da intendersi espressi in Euro al netto dell’IVA, che verrà 

conteggiata nella misura di legge ed in base al regime che verrà indicato nell’ordine. In difetto di precisazioni in merito, verrà applicato il regime 

generale con aliquota pari al 22% e soggetta alle variazioni di legge. La CP ha facoltà di apportare variazioni ai listini senza preavviso. I prezzi 

applicati al CV, salvo espressa pattuizione in deroga, saranno quelli in vigore al momento della trasmissione dell’Ordine di Vendita.

3.2 	 Il prezzo del trasporto indicato nell’Ordine di Vendita è da intendersi valido unicamente per la consegna in un’unica trasferta, in caso contrario 

(eventuali consegne ripartite per cause non imputabili a CP) verrà addebitato all’Acquirente il relativo prezzo aggiuntivo.

3.3 	 I prezzi concordati non includono l’imballo, il carico, il trasporto, lo scarico, il tiro ai piani e la distribuzione dei Prodotti, dazi e/o sdoganamento della 

merce venduta, che gravano interamente sull’Acquirente.

3.4 	 La CP si riserva la possibilità di effettuare campagne promozionali legate alla zona geografica e/o alla tipologia dell’Acquirente e/o alla tipologia del 

Prodotto. Tali campagne possono prevedere sconti sino ad un massimo del 40% e sono stabilite direttamente dalla CP, senza alcun margine di 

autonomia per agenti, rivenditori e concessionari. Lo sconto viene definito per fornitura e ha validità esclusivamente per tale fornitura.

3.5 	 Salvo espresse differenti pattuizioni tra le Parti nel CV, con riferimento ai tempi e alle modalità di pagamento: il prezzo dovrà essere versato in 

un’unica soluzione al momento della stipulazione del CV o, al più tardi, contestualmente alla consegna dei Prodotti per importi sino ad € 250,00 

(duecentocinquanta); qualora il prezzo, qualunque sia il suo importo, venga corrisposto in contanti (in base ai limiti all’uso del contante previsto 

per legge) o mediante bonifico bancario anticipatamente rispetto alla consegna dei Prodotti, verrà praticato sul solo prezzo di listino relativo alla 

fornitura uno sconto del 3%, misura che la CP si riserva di modificare unilateralmente e senza preavviso in ragione dell’andamento del mercato; 

per i pagamenti contestuali o successivi alla consegna dei Prodotti, effettuati mediante ri.ba, bonifico bancario o assegno, l’IVA dovrà comunque 

essere versata entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della fattura.

3.6 	 A fronte dell’inosservanza da parte dell’Acquirente dei termini e delle modalità di pagamento convenuti nel CV o di cui alle presenti CGVP, la CP sarà 

automaticamente esonerata da ogni obbligo di consegna e posa, relativamente al CV cui si riferisce l’inadempimento o anche il semplice ritardo; 

CP si riserva inoltre la facoltà di sospendere la consegna dei certificati relativi alle porte acustiche, tagliafuoco, termiche e FSC fino all’integrale 

pagamento del dovuto da parte dell’Acquirente nonché si riserva di sospendere l’esecuzione di eventuali altri Contratti stipulati con il medesimo 

Acquirente, fatta salva in ogni caso la facoltà di risolvere il CV di diritto in caso di inadempimento con le modalità di cui al seguente art. 10 e di 
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pretendere il risarcimento degli eventuali danni subiti. 

3.7 	 Qualora sia stato convenuto il pagamento del prezzo in forma rateale, a fronte del mancato pagamento alle scadenze convenute di due rate ovvero 

di una sola rata, qualora questa superi l’ottava parte del prezzo, la CP si riserva la facoltà di risolvere il CV e di pretendere la restituzione della merce 

già consegnata con eventuali oneri di spedizione a carico dell’Acquirente, con diritto di trattenere le rate riscosse a titolo di penale, salvo in ogni caso 

il risarcimento del maggior danno.

3.8 	 Sempre nell’ipotesi di pagamento del prezzo in forma rateale e ferma la facoltà della CP di risolvere il CV ai sensi dell’art. 3.7, resta inteso che il 

mancato pagamento alla scadenza convenuta anche di una sola rata comporta la decadenza dell’Acquirente dal beneficio del termine ai sensi 

dell’art. 1186 cod. civ., con conseguente possibilità per CP di domandare all’Acquirente l’immediata corresponsione dell’intero prezzo.

3.9 	 L’Acquirente non potrà opporre alla CP alcuna eccezione di inadempimento al fine di evitare e/o ritardare la prestazione dovuta, ai sensi dell’art. 1462 

cod. civ.

3.10 	I ritardi nei pagamenti rispetto alle scadenze convenute comporteranno l’automatico addebito all’Acquirente, senza necessità di formale messa 

in mora, degli interessi di mora nella misura di cui al d.lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 e successive modifiche, fatta salva la facoltà di CP di chiedere il 

risarcimento del maggiore danno.

3.11	 Le Parti si danno atto che l’Acquirente, salva espressa contraria pattuizione, è sempre tenuto al pagamento del prezzo per l’acquisto dei Prodotti 

consegnati alle scadenze pattuite, indipendentemente dallo stato avanzamento dei lavori di posa.

4. 	 SICUREZZA SUL LAVORO (D.LGS. 81/2008)

4.1 	 Le Parti si impegnano a cooperare e coordinare gli interventi di prevenzione e protezione dai rischi cui sono esposti i lavoratori, informandosi 

reciprocamente al fine di eliminare i rischi dovuti alle interferenze tra le lavorazioni delle diverse imprese coinvolte.

4.2 	 L’Acquirente ha l’obbligo di trasmettere a CP, prima della predisposizione dell’Ordine di Vendita e comunque prima dell’inizio di qualsiasi attività 

preparatoria da parte di CP, tutta la documentazione di sicurezza del cantiere, e in particolare: (i) il Piano di Sicurezza e Coordinamento (PSC), 

redatto ai sensi dell’art. 100 del D.Lgs. 81/2008, completo di ogni suo allegato, incluse le tavole esplicative e la stima analitica dei costi della sicurezza 

non soggetti a ribasso; (ii) qualora non sia prevista la redazione del PSC, il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI), 

redatto dall’Acquirente ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2008. La mancata, tardiva o incompleta consegna di tale documentazione, o la sua manifesta 

inadeguatezza, conferisce a CP il diritto di sospendere, previa semplice comunicazione scritta, ogni propria prestazione, inclusa la produzione dei 

beni e l’organizzazione della posa, senza che ciò possa costituire inadempimento di CP. Ogni termine di consegna pattuito sarà automaticamente 

prorogato per un periodo corrispondente alla durata della sospensione. Tutti i costi diretti e indiretti derivanti da tale sospensione saranno a carico 

esclusivo dell’Acquirente.

4.3 	 CP provvederà a redigere il proprio Piano Operativo di Sicurezza (POS), in riferimento al singolo cantiere e in conformità ai contenuti minimi 

dell’Allegato XV del D.Lgs. 81/2008. La redazione del POS avverrà sulla base delle informazioni e prescrizioni contenute nel PSC (o DUVRI) fornito 

dall’Acquirente. CP trasmetterà il proprio POS all’Acquirente per le verifiche di congruenza di sua competenza.

4.4	 I prezzi convenuti per la fornitura e posa in opera si intendono comprensivi degli oneri aziendali propri di CP per la sicurezza, connessi ai rischi 

specifici della propria attività. Sono invece espressamente esclusi e verranno addebitati separatamente all’Acquirente i costi specifici della sicurezza 

per la gestione dei rischi interferenziali, ovvero i costi derivanti da apprestamenti, misure, servizi e procedure previsti nel PSC (o nel DUVRI) e indicati 

nell’Allegato XV, punto 4, del D.Lgs. 81/2008. Tali costi, quantificati definiti dalle Parti (nel PSC, nel DUVRI e/o in altra documentazione) e non soggetti 

a ribasso saranno fatturati da CP all’Acquirente in aggiunta al corrispettivo pattuito.

4.5	 Qualora CP, nell’esercizio della propria autonomia organizzativa, si avvalga di imprese terze per l’esecuzione della posa in opera, essa adempirà 

nei loro confronti a tutti gli obblighi di legge previsti per il datore di lavoro committente, inclusa la verifica dell’idoneità tecnico-professionale e la 

promozione del coordinamento.

4.6	 L’Acquirente si impegna a manlevare e tenere integralmente indenne CP da ogni e qualsivoglia responsabilità, sanzione, costo, onere o pretesa 

risarcitoria (anche da parte di terzi, inclusi gli istituti previdenziali e assicurativi) che dovesse derivare dalla violazione degli obblighi di sicurezza posti 

a carico dell’Acquirente stesso, del Committente finale o di altre imprese presenti in cantiere, nonché da infortuni occorsi al personale di CP o dei 

suoi subappaltatori a causa di carenze strutturali, organizzative o di coordinamento del cantiere non imputabili a CP.

5. 	 PASSAGGIO DELLA PROPRIETÀ E DEI RISCHI

5.1 	 La proprietà dei Prodotti passa al momento della consegna all’Acquirente o, nel caso di trasporto effettuato a cura dell’Acquirente, al momento della 

consegna al vettore dallo stesso incaricato. Da tale momento il rischio del perimento o del danneggiamento dei prodotti venduti è a carico dell’Acquirente. 

5.2	 Qualora le Parti convengano il pagamento rateale, i Prodotti oggetto della vendita con posa restano di proprietà della CP sino al versamento 

dell’ultima rata, ma i rischi relativi al deterioramento/perimento dei Prodotti venduti, a norma dell’art. 1523 cod. civ., passano in capo all’Acquirente 

sin dal momento della consegna dei Prodotti all’Acquirente stesso o al vettore dal medesimo incaricato, sicché la CP non risponde del perimento o 

danneggiamento dei Prodotti venduti verificatosi dopo il passaggio dei rischi in capo all’Acquirente, il quale rimane pertanto obbligato al pagamento 

dell’intero prezzo.

5.3	 Nell’ipotesi di cui all’art. 5.2, prima dell’integrale versamento del prezzo, l’Acquirente non può alienare a titolo oneroso o gratuito, concedere in 

godimento, né costituire in garanzia i Prodotti acquistati. Inoltre, l’Acquirente è tenuto a rendere immediatamente noti alla CP, a mezzo lettera 

raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata, gli eventuali atti esecutivi e cautelari compiuti da terzi sui Prodotti di proprietà 

della CP; in difetto, l’Acquirente dovrà farsi carico di tutti gli oneri e le spese che la CP dovesse sostenere per rientrare nella disponibilità dei propri 

Prodotti, oltre al risarcimento dei danni.
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6. 	 CONSEGNA

6.1 	 Salvo espressa contraria pattuizione la consegna dei Prodotti s’intende Franco Fabbrica, pertanto la CP si libera dall’obbligo di consegna mettendo i 

Prodotti a disposizione dell’Acquirente o del vettore dallo stesso incaricato, presso la propria sede; nell’ipotesi in cui le Parti nel CV si siano accordate 

affinché il trasporto dei Prodotti avvenga a cura della CP, i Prodotti si intenderanno consegnati una volta giunti nel luogo di destinazione pattuito.

6.2	 Nell’ipotesi in cui il trasporto dei Prodotti venga effettuato a cura dell’Acquirente, la CP non potrà in nessun caso essere chiamata a rispondere di 

alcun danno inerente il carico, il trasporto e lo scarico dei Prodotti.

6.3	 Qualora la CP sia stata incaricata del trasporto dei Prodotti, la data presumibile di consegna, se indicata nel CV, ha valore puramente indicativo e 

non è contrattualmente vincolante per la CP.

6.4	 L’Acquirente è sempre tenuto a ritirare o prendere in consegna i Prodotti, anche nel caso di consegne parziali ed anche quando la consegna 

avvenga prima del termine contrattualmente convenuto. Salva espressa contraria pattuizione, l’Acquirente dovrà (i) prendere in consegna tutti 

i Prodotti ordinati in un’unica soluzione nonché (ii) mettere a disposizione di CP, al momento della consegna, adeguati accessi per i mezzi di 

trasporto, idoneo personale addetto allo scarico dei Prodotti e adeguati luoghi di stoccaggio. 

6.5	 Qualora l’Acquirente non abbia puntualmente ritirato i Prodotti presso la sede della CP oppure, nel caso di trasporto a cura della CP, abbia rifiutato 

di prenderli in consegna, l’Acquirente sopporterà tutte le spese e gli oneri conseguenti ed ogni somma dallo stesso dovuta alla CP diventerà 

immediatamente esigibile. In particolare, qualora i Prodotti non vengano ritirati presso la sede della CP dopo il decorso di 30 giorni solari dalla 

data di prevista consegna, all’Acquirente verrà automaticamente addebitata, a titolo di penale, quale rimborso forfettario della spesa per materiale 

giacente a magazzino, la somma di € 1,00 al giorno (oltre IVA) per ogni porta presente nell’Ordine di Vendita, compresi i 30 giorni trascorsi, salvo il 

risarcimento del maggior danno. È in ogni caso fatta salva la facoltà della CP di risolvere il CV con le modalità di cui al seguente art. 10 delle presenti 

CGVP e di pretendere il risarcimento del danno.

6.6	 Al momento del ritiro della merce presso la sede della CP o della consegna dei Prodotti presso il luogo di destinazione pattuito, l’Acquirente ha l’onere 

di verificare la quantità e lo stato dei prodotti, nonché di sporgere immediatamente reclamo al trasportatore per qualunque vizio e/o difformità e/o 

mancanza di qualità, mediante annotazione scritta sulla fattura/DDT consegnata unitamente alla merce. È inoltre a carico dell’Acquirente l’onere di 

denunciare anche alla CP eventuali vizi e/o difformità e/o mancanze di qualità dei Prodotti nei termini e con le modalità di cui all’art. 7.2.

6.7	 Nell’ipotesi in cui la posa dei Prodotti effettuata da CP sia differita rispetto alla consegna, l’Acquirente – fermo il rischio di perimento e di danneggiamento 

a suo carico – si obbliga ad assicurare l’adozione di tutte le misure, le precauzioni e/o gli adeguamenti che si rendano necessari per conservare e 

preservare integri i Prodotti nonché a stoccarli in locali idonei conformi a quanto indicato nelle norme UNI di riferimento. Di conseguenza, eventuali 

ritardi, rispetto ai tempi di posa concordati, dovuti alla necessità di sostituire quanto sottratto o danneggiatosi successivamente alla consegna, non 

potranno in alcun caso essere addebitati a CP.

6.8	 In ogni caso, la CP non è responsabile di eventuali ritardi nella consegna per ragioni imputabili all’Acquirente, in particolare nei casi di mancata 

e/o errata e/o incompleta e/o tardiva comunicazione di dati indispensabili per l’evasione dell’ordine di cui al CV oppure nelle ipotesi di mancato 

pagamento del prezzo o comunque di mancato rispetto delle condizioni di pagamento. L’Acquirente rinuncia sin d’ora a qualsiasi risarcimento 

relativo ad eventuali danni derivanti da ritardo nella consegna da parte di CP. Resta ferma la facoltà della CP di sospendere l’esecuzione della propria 

prestazione, se le condizioni patrimoniali dell’Acquirente sono divenute tali da porre in evidente pericolo il conseguimento del prezzo ai sensi dell’art. 

1461 cod. civ.

6.9	 Se la consegna dovesse risultare temporaneamente impossibile per cause di forza maggiore o impedimenti straordinari, indipendenti dalla volontà 

della CP e dell’Acquirente (quali, a titolo meramente esemplificativo, mancanza o scarsità di materie prime, restrizione di fonti energetiche, scioperi, 

incendi, inondazioni, pandemie, guasti agli impianti di produzione, adozione di provvedimenti impeditivi oppure mancata o tardiva adozione 

di provvedimenti autorizzativi della pubblica autorità, etc.), il termine originariamente indicato per la consegna ricomincerà a decorrere dalla 

cessazione della causa di forza maggiore o dell’impedimento. In tale caso la CP avrà cura di comunicare all’Acquirente, in un termine ragionevole, 

tanto la sopravvenienza, quanto la cessazione dell’impedimento, nonché l’incidenza dello stesso sull’adempimento dell’obbligo di consegna. In 

caso la consegna risultasse definitivamente impossibile per cause sopravvenute ed indipendenti dalla volontà della CP, il CV si intenderà risolto con 

rinuncia dell’Acquirente a qualsiasi, risarcimento, rimborso o indennizzo.

6.10	Alla fine dell’attività di posa, l’Acquirente e CP, in persona dei soggetti a tal fine autorizzati, si riuniranno per verificare congiuntamente che la stessa 

sia stata eseguita conformemente alle istruzioni di posa. Al termine delle operazioni di verifica, verrà redatto un apposito verbale su modello fornito 

da CP (c.d. Rapporto di Posa_Modello M71) che sarà compilato in contraddittorio e sottoscritto da entrambi i soggetti autorizzati. L’Acquirente 

ha l’onere di verificare i Prodotti posati e di annotare qualunque vizio e/o difformità sul Rapporto di Posa, in difetto i Prodotti posati si intendono 

accettati ed installati a regola d’arte. È comunque a carico dell’Acquirente l’onere di denunciare alla CP eventuali vizi e/o difformità relativi all’attività 

di Posa nei termini e con le modalità di cui all’art. 7.2.

7.	 GARANZIE

7.1	 La CP si impegna a consegnare all’Acquirente Prodotti esenti da vizi che li rendano inidonei all’uso cui sono destinati o che ne diminuiscano in modo 

apprezzabile il valore. 

7.2	 È comunque preciso onere dell’Acquirente effettuare un’accurata verifica dei Prodotti all’atto della consegna o al ritiro e a fine posa. Nella valutazione 

degli stessi l’Acquirente dovrà attenersi ai criteri di cui alla “Linee Guida sulla qualità visiva dei Prodotti” riportate all’interno dei relativi listini, “Linee 

Guida sulla qualità visiva dei Prodotti” che l’Acquirente dichiara di conoscere con l’accettazione dell’Ordine di Vendita e l’approvazione delle presenti 

CGVP e che si impegna a consegnare al cliente finale. L’Acquirente decade dal diritto alla garanzia se non denuncia dettagliatamente per iscritto 

a CP, a mezzo lettera raccomandata o posta elettronica certificata, (i) eventuali vizi e/o difformità e/o mancanze di qualità dei Prodotti, entro e non 

oltre 8 (otto) giorni dalla loro consegna oppure, se non apparenti, entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla loro scoperta; (ii) eventuali vizi e/o difformità 
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relativi all’attività di Posa entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla fine della Posa oppure, se non apparenti, entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla loro 

scoperta. Le relative azioni si prescrivono in ogni caso in 1 (un) anno dalla consegna, a norma dell’art. 1495, comma 3, cod. civ.. È escluso il diritto di 

regresso del venditore finale di cui all’art. 134, d.lgs. 6 settembre 2005 n. 206.

7.3	 Qualora l’Acquirente abbia denunciato tempestivamente il vizio e/o difetto del Prodotto e/o il vizio e/o difformità della posa, la CP provvederà a 

ritirare il Prodotto stesso al fine di verificare l’effettiva esistenza del vizio e/o del difetto lamentato e/o ad effettuare il sopralluogo al fine di verificare 

l’esistenza vizio e/o difformità della posa e, solo nel caso in cui lo ritenga riconducibile ad una propria azione od omissione procederà, a proprio 

insindacabile giudizio, tenendo conto dei criteri di cui alle “Linee Guida sulla qualità visiva dei Prodotti” riportate all’interno dei relativi listini, ed in 

relazione alla gravità del vizio e/o del difetto, alternativamente a:

a) riparare il vizio qualora la riparazione consenta il ripristino della piena funzionalità del Prodotto;

b) sostituire le componenti del Prodotto che risultino difettose;

c) sostituire il Prodotto con altro dello stesso tipo;

d) ridurre il prezzo in misura proporzionale all’entità del vizio.

I predetti rimedi sono assorbenti e sostitutivi di qualunque altra forma di tutela e garanzia previste ex lege; in particolare l’Acquirente rinuncia sin 

d’ora a domandare la risoluzione del CV.

Qualora la CP accerti che il vizio e/o il difetto lamentato dall’Acquirente non sia imputabile ad una propria azione od omissione, si riserva la facoltà 

di adottare uno dei rimedi di cui alle lettere a), b), c), e di porre a carico dell’Acquirente tutti i costi relativi, ivi inclusi i costi di trasporto e di posa.

7.4	 Salvo il dolo e la colpa grave della CP, l’eventuale risarcimento di qualsiasi danno all’Acquirente non potrà comunque superare il valore economico 

della parte difettosa del Prodotto.

7.5	 La CP non risponde dei vizi e/o difetti derivanti, anche indirettamente, da disegni, progetti, informazioni, software, documenti, indicazioni, istruzioni, 

materiali, semilavorati, componenti, particolari e da quant’altro fornito e/o indicato e/o richiesto e/o montato dall’Acquirente o da terzi che agiscano, 

a qualunque titolo, per conto di questi.

7.6	 Fermo tutto quanto precedentemente disposto, la garanzia ex 1490 c.c. è esclusa sui Prodotti che sono stati modificati e/o adattati e/o variati da 

CP su specifica richiesta dell’Acquirente e come da sue indicazioni, con conseguente alterazione delle caratteristiche dei Prodotti testati e garantiti 

da CP. La garanzia è altresì esclusa per i vizi e/o difetti che si siano manifestati a seguito di un uso scorretto e/o improprio o a seguito di qualunque 

modifica dei Prodotti da parte dell’Acquirente o del vettore da questi incaricato o di terzi che agiscano, a qualunque titolo, per conto di questi; 

parimenti la garanzia è esclusa per i vizi e/o difetti che si siano manifestati a seguito dell’intervento di personale non autorizzato dalla CP.

7.7	 Quando l’Acquirente provveda, mediante proprio personale o incaricati esterni alla propria struttura, all’istallazione e/o posa in opera e/o montaggio dei 

Prodotti, la CP non risponde delle problematiche che possano derivare dall’erroneo e/o negligente svolgimento di tale attività, né degli eventuali danni 

conseguenti; la risoluzione delle problematiche così insorte e i costi che a tal fine si rendano necessari graveranno in via esclusiva in capo all’Acquirente. 

Qualora la CP ritenesse opportuno intervenire direttamente con propri tecnici presso l’utilizzatore finale dei Prodotti, per risolvere le problematiche conseguite 

all’installazione delle porte ad opera di personale o incaricati dell’Acquirente, in ogni caso saranno posti a carico di quest’ultimo tutti i costi relativi.

8.	 RISERVATEZZA E DIVIETI RELATIVI ALLA DOCUMENTAZIONE

8.1	 L’Acquirente acconsente a: (i) trattare le informazioni tecniche e di marketing, i dati, le immagini, i disegni, le schede tecniche, le conoscenze (o know 

how), relativi ai Prodotti ed al processo produttivo della CP, in qualunque documento contenuti (cataloghi, listini, prospetti, circolari, illustrazioni, 

annunci pubblicitari, sito web, etc.), comunque ricevuti e/o appresi dalla CP, come riservati; (ii) limitare l’utilizzo delle informazioni e dei dati riservati 

sopra elencati ed il relativo accesso per scopi relativi all’esecuzione dei Contratti.

8.2	 Le previsioni di cui sopra non si applicano alle informazioni che: (i) sono pubbliche o divengono pubbliche non per divulgazione da parte 

dell’Acquirente, dei suoi dipendenti o collaboratori; (ii) erano in possesso dell’acquirente prima che le ricevesse o apprendesse dalla CP; (iii) sono 

state divulgate da fonti che non sono sottoposte alle restrizioni cui è sottoposto l’Acquirente relativamente al loro utilizzo; (iv) possono essere 

divulgate a terzi in base ad un’autorizzazione scritta della CP.

8.3	 Sono vietati all’Acquirente l’estrazione e/o la rielaborazione e/o la modificazione e/o l’imitazione e/o la riproduzione totale o parziale dei documenti 

forniti e/o messi a disposizione dalla CP e dei relativi contenuti, effettuate con qualsiasi mezzo e/o su qualsiasi supporto anche informatico, senza 

preventiva autorizzazione scritta della Connecticut. Nel caso di trasgressione del presente divieto, l’Acquirente dovrà distruggere e/o cancellare da 

qualunque supporto anche informatico, senza trattenerne copia, qualsivoglia documento e/o elaborato e/o immagine comunque illegittimamente 

realizzati, nonché cessarne l’eventuale utilizzo.

8.4	 Qualora l’Acquirente non rispetti anche solo uno dei limiti e/o dei divieti di cui agli artt. 8.1 e 8.3, la CP si riserva la facoltà di risolvere il CV o i Contratti 

in essere con l’Acquirente. All’Acquirente verrà automaticamente addebitata, a titolo di penale, una somma pari al prezzo di tutti i Prodotti dal 

medesimo acquistati negli ultimi tre anni, salva l’applicazione di eventuale maggiore penale prevista per le stesse violazioni da accordi vigenti e 

salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno.

9.	 DIVIETO DI CESSIONE

9.1	 È fatto espresso divieto all’Acquirente di cedere a terzi i Contratti conclusi con la CP, salvo espresso consenso scritto di quest’ultima.

9.2	 In caso di violazione del divieto di cui all’art. 9.1, a CP si riserva la facoltà di risolvere il CV, di pretendere la restituzione dei Prodotti già consegnati 

con eventuali oneri di spedizione a carico dell’Acquirente, di trattenere eventuali rate del prezzo già riscosse a titolo di penale, salvo in ogni caso il 

risarcimento del maggior danno.



7 Condizioni generali di vendita - gennaio 2026

10.	 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ DELLA CP

10.1	 Ciascun CV concluso tra le Parti ai sensi delle presenti CGVP si intenderà automaticamente risolto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 cod. civ., 

quando l’Acquirente:

a)	 non abbia rispettato, i termini e le modalità di pagamento convenuti nel CV o di cui agli artt. 3.5 e 3.6 e 3.7 delle presenti CGVP;

b)	 non abbia ritirato i Prodotti presso la sede della CP alla data di prevista consegna o, nel caso di trasporto della merce a cura della CP, si sia rifiutato 

di prenderli in consegna, rendendosi inadempiente agli obblighi di cui all’art. 6.5;

c)	 abbia trasgredito anche solo uno dei limiti e/o dei divieti di cui agli artt. 8.1 e 8.3;

d)	 abbia ceduto uno o più Contratti, senza espresso consenso scritto della CP, rendendosi inadempiente al divieto di cui all’art. 9.1;

e)	 abbia subito o promosso istanza di liquidazione giudiziale oppure abbia richiesto di accedere al concordato preventivo o sia stato sottoposto 

ad altre procedure concorsuali previste dalla legge oppure abbia subito l’avvio di procedure esecutive o promosso procedure di trasferimento 

d’azienda, intendendosi con tale espressione qualsiasi operazione che, in seguito a cessione contrattuale o fusione, comporti il mutamento nella 

titolarità di un’attività economica organizzata preesistente al trasferimento, a prescindere dalla tipologia negoziale o dal provvedimento sulla base 

del quale il trasferimento è attuato, ivi compreso l’usufrutto o l’affitto di azienda;

f)	 sia stato sottoposto a procedure cautelari e/o amministrative per ragioni riferibili alla sua attività e/o ad elevazione di protesto di assegni o cambiali;

g)	 sia stato sottoposto a procedimenti penali per illeciti di natura finanziaria riferibili al suo titolare o legale rappresentante e/o ai suoi amministratori 

e/o ai suoi soci.

10.2	Al ricorrere anche di una sola delle ipotesi di cui all’art. 10.1, la risoluzione del CV si verifica di diritto, per effetto della ricezione da parte dell’Acquirente 

della comunicazione a mezzo lettera raccomandata o posta elettronica certificata – della CP di volersi valere della clausola risolutiva espressa, senza 

bisogno di preavviso o messa in mora.

10.3	Nei casi di risoluzione di diritto del CV, CP potrà trattenere gli importi eventualmente versati dall’Acquirente a titolo di acconto sui danni patiti.

10.4	In ogni caso l’eventuale responsabilità della CP, salvo i casi di dolo e colpa grave della CP, sia essa derivante dall’esecuzione o dalla mancata esecuzione 

del CV, dalla garanzia, da fatto illecito o sia essa derivante da responsabilità oggettiva, non potrà in ogni caso eccedere il valore dei Prodotti a cui tale 

responsabilità si ricollega. In nessun caso la CP potrà essere ritenuta responsabile per mancato guadagno o perdita di profitto, per il mancato uso dei 

Prodotti, per reclami dell’Acquirente e/o di terzi relativi ai suddetti danni o per qualsiasi eventuale altro danno anche indiretto o consequenziale.

11.	 EFFICACIA E MODIFICA DELLE CONDIZIONI GENERALI

11.1	 Le presenti CGVP non sono derogabili, salvo diverso patto scritto.

11.2	 L’invalidità totale o parziale di una o più clausole delle presenti CGVP non avrà alcun effetto sulla validità delle restanti clausole.

11.3	 Eventuali comportamenti di fatto non coincidenti con quanto previsto dalla presente pattuizione non potranno essere invocati quale tacita modifica 

o abrogazione delle condizioni qui contenute; inoltre, l’eventuale tolleranza a violazioni delle presenti CGVP non potrà in nessun modo essere 

interpretata quale rinunzia ad esercitare i diritti e/o le facoltà ad esse collegate o conseguenti.

12.	  LEGGE APPLICABILE - FORO CONVENZIONALE

12.1	  Tutti i Contratti disciplinati dalle presenti CGVP si ritengono stipulati nel territorio della Repubblica Italiana e sono regolati dalla Legge Italiana. Per 

quanto non espressamente previsto dalle presenti CGVP, valgono le norme di cui agli artt. 1470 e seguenti del Codice Civile.

12.2	  Per ogni controversia relativa all’interpretazione e/o all’applicazione delle presenti CGVP, nonché all’esecuzione e/o alla risoluzione dei singoli 

Contratti conclusi sotto la vigenza delle presenti CGVP, sarà competente in via esclusiva il Foro di Torino, Italia.

13.	  ELEZIONE DI DOMICILIO - COMUNICAZIONI

13.1	 Ai fini delle presenti CGVP e dei singoli Contratti regolati dalle stesse, il domicilio delle Parti si intende fissato presso le rispettive sedi legali, salva 

diversa elezione stabilita in CV o successivamente comunicata per iscritto.

13.2	 Tutte le comunicazioni, salva la forma prescritta, saranno validamente eseguite se perverranno ai predetti recapiti.

13.3	Eventuali variazioni di domicilio dovranno essere comunicate tempestivamente a mezzo lettera raccomandata o posta elettronica certificata.

Lainate, gennaio 2026  

CONNECTICUT s.r.l. Unipersonale   
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